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1. Descriere i generalit |

Programul TIPO-MANAGER varianta BASE va ofer posibilitatea optimizrii

proceselor de calcui ofertare, contribuind la creerea competitivit ii dumneavoastr.

Obiectivele aplicaiei sunt:

1.

optimizarea proceselor de calcul a lucrrilor tipografice in funde de
costurile fixe i variable specifice fieaei companii i fiec rei comenzi.
emiterea rapid adocumentelor de lucru oferte pentru cliem i comenzi
ferme.

gestiunea eficient a clienilor, furnizorilor i comenzilor.

1.1CERIN E SOFTWARE | HARDWARE

Cerin e software:

1. Sistem de operare Windows XP (Professional sau Home EditidalP ¢&ervice Pack) 2,

Windows Vista sau Windows 7;

2. Programul se instaleaz impreun cu alte softuri necesare pentru rularea aplicaei.

De aceea este foarte important ca instalarea die f cut corect (s se permit

instalarea tuturor aplicdor care sunt in pachetul de instalare).

Cerin e hardware:

Minim 512 MB memorie RAM,;

Spaiu de stocare de minim 20 GB HDD;

Aplica ia se instaleazin C:/Program Files deci este necesarigpe rulare pe
discul C.

Alte specificaii:

Conexiune internet (opional ). Aplicaia se conecteazla fiecare rulare la
internet, la site-ul oficial al BNRafww.bnr.rg, pentru a descca i actualiza
automat cursul Leu — Eurd pentru transferul pe site-ulww.tipomanager.ro

pentru achizionare licere i suport online.

Rezoluie ecran. Pentru un aspect grafic put al aplicaei, recomandm
rularea acesteia intr-o rezakimare (ex. 1280 x 1024) o tem a Windows
XP diferit de cea clasic(recomandm Windows XP theme);

Instalare. Aplicaia se instaleazin mod implicit in C:/ Program Files /
TipoManager.
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1.2. INSTALARE SERVER | CLIENT

Programul cuprinde dou variante: client i server. Acestea permit instalarea
programului pe mai multe calculatoaiecomunicarea acestora cu o singhaz de date
centralizat, care se instaleandat cu varianta server.

Varianta server este absolut necegmnru ca programul $oat rula.

Varianta server: odat cu programul se instaleaz un server de sgl (Microsoft SQL

Server Express Edition) care va face conexiunea dintre clisetver. Varianta server are
cateva fungonalit iin plus fa de varianta client:
- Modul [Administrare bazde date]
Backup (realizeazbackup-ul bazei de date intr-o loeaselectat de utilizator);
Inc rcare back-up (realizeazinc rcarea unui backup peste baza de date
curent);
- Modul [Setare curs valutar], permite introducerea / modifecacarsului
valutar pentru ziua Tn curs. Aceasta se poate realizaddosarianta server;
- Modul [Useri conectd, permite vizualizarea utilizatorilor conedtda un
moment dat la server.
Recomandare instalai serverul pe un calculator pe care nu a mai fost instalat

Microsoft Sql Server Express Edition pentru a evita cotefie dintre versiuni diferite.

Varianta client: Putei instala varianta client pe cate calculatoare datar serverul

va suporta doar atatea conexiuni simultane suplimentare c&geaificat la momentul
achiziion rii licen ei.
Aplicaia client face conexiunea cu baza de date prin formularul dgosaAcesta

cite te toate grupurile de lucru existente Tregria dvsi B conectare ta server BE x|

permite selectarea calculatorului server din aceéasit. Server: DIANA
Selectati sistemul la care doriti sa va conectati

Dup prima conectare, apliga ine minte calculatorul MSHOME
#- POSITIVE MEDIA
server, iar la urmoarea conectare wa arta denumirea
acestuia 1n sua din partea de sus a formularului. N
mai este necesar selecta serverul din list.

In cazul in care aplicia server este mutatpe alt
calculator, va trebui sselecta iar i serverul din list

pentru a v conecta la noul server. Duge ai realizat

aceast operaie, noul server va finut minte de aplicze.
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Varianta client are aceldafuncionalit i ca varianta server, in afarde cele

prezentate suplimentar la varianta server. Ojlerae desf oar in acelai mod ca la

varianta server.

1.3.

FOARTE IMPORTANT

1.4.

PENTRU UTILIZAREA CORESPUNZ TOARE A PROGRAMULUI |
OB INEREA DE REZULTATE CORECTE ESTE OBLIGATORIE MAI IRAI
INTRODUCEREA CORECT A DATELOR DE INTRARE!

AVANTAJ! PENTRU INTRODUCEREA RAPID A DATELOR iIN
UNELE FORMULARE, AVE | OP IUNEA DE A IMPORTA DATELE DINTR-
UN DOCUMENT EXCEL Aceasta se realizeaprin ap sarea butonului [Import].

Modalitatea de funmnare a acestui formu

document.

PARTICULARIT
1. Foarte important!
EURO la valoarea fr

lar este expliclat pagina 10 din prezentul

| DE COMPLETARE

Introducerea datelor

i calculele se realizeaz direct in

TVA! Pentru o mai war utilizare a aplicaei avei la

dispoziie diferite instrumente care wor ajuta s realizai transformarea Leu

EURO sau valoare cu TVA valoare fr TVA. Acestea vor fi prezentate in

continuare:

Calculator valoare net: permite
transformarea unei sume in EURO |
TVA intr-o sum in EURO fr TVA.

Prin apsarea butonului [INTRODU]

valoarea rezultat va fi introdus Tn

locaia dorit .

Convertor EURO: permite
transformarea unei valori exprimate
LElI cu / fr TVA intr-o valoare

TVA. Prin
ap sarea butonului [INTRODU] valoare:

exprimat in EURO fr

e (x|
ATEMTIE! D'aca nu aveti valorile in EURD apasati butonul [Convertor EURD]
Convertor EURD
Introduceti valoarea in EURD cu TVA 0
Valoarea neta rezultata in EURO |0
: —
Convertor EURD |
Completat una din optiunile de mai jos:
“Yaloare in LEI: () Fara TWA
() Cu TVA
Valoare neta in EURD rezultata

ATEMTIE!
- Rezultatul reprezinta valoarea neta in EURD care trebuie
introduza in formular

- Este luata in calcul waloarea EURD la cursul zilsi curente

rezultat va fi introdus n locaia dorit .
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PA | DE COMPLETARE A DATELOR

Foarte important! Trebuie respectat ordinea de completare a datelor!

Pentru a oline calcule corecte, trebuie respectz ii de completare a datelor n

program:

Pasul 1: Completarea datelor de intrare (Ma, materiale, costuri, parteneri,
etc.). Acestea se regesc in primul tab al meniului apliea. Abia dup ce
completai corecttoate aceste date treida tab-ul urmtor!

Pasul 1 cere o atea sporit in completarea datelor de intrare deoarece,
realizarea calculelor se bazeaa totalitate pe acestea.
Pasul 2: Prelucrarea datelor introduse detre utilizator prin realizarea

calculelor i a ofertelor.

Pentru a naviga cat maiar n cadrul formularelor cu mai multe tab-uri am introdus mai

multe modalit i de navigare:

Navigarea prin butoanele [INAINTE], [[INAPOI] situate partea inferioar a

fiec rui formular;

| = Imapod Tnainle = |

Navigarea prin tab-uri. Prin simpla a&are a unui Tab acesta se va deschide;

Date comanda | Date de lucru | Analiza ﬂate_

Date generale | alte operatii | Alte specificatii

Navigarea prin buoanele radio situate in partea supemd@c rui formular.

Prin ap sarea unui buton radio se va deschide tab-ul coresjounz

1. Date 2. Alte 3. Alte | 4.Date 5. Flux
generale  operatil specificatii tipar de lucru

O EsE @ ms @ SEEe as e

Pentru a completa cat mai corect formularele reconmandilizarea primei variante de
navigare, cu butoanele [INAINTE], [[INAPOI].
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2. Introducere date
Introducerea datelor trebuie realizati atenie, conform indicailor prezentate in
aplicaie cét i in acest manual!

Info: Aplicaia prezint zone de Ajutor marcate cu galben pentru a fi mai vizibilestea
nu se regsesc in toate formularele aplidai, ci doar unde am considerat este necesar.

' ate tipografie == = |
2.1. DATE GENERALE :t‘ - i UL
1. Date tipografie: permite introducereg penumires scT SRL
Nr. Reg. Com. 145/22/1998
datelor de contacti financiare ale Codfiscal  |RO523654

Date de contact

tipografiei, precumi variantele de TVA

nr.telfix | (0232) 255-621

practicate de aceasta. Datele introdu e AR

Adresa Str xyz

aici vor apare pe ofertca i date de

contact i de identificare. I salveaza | [ Anulcaza
Campurile pentru introducerea de date: | varianta Tva e
. . . . 4 var 1 19
- Denumire tipografie: Denumirea e [

*

tipografiei dvs. Aceasta va apare

header-ul ofertelor;

- Nr. Reg. Com: introducel nr de inregistrare la registrul comdui al tipografiei.
Aceasta informae va apare de asemenea pe oferte imediat sub denuipagatiei;

- Cod fiscal introducei codul fiscal al tipografiei. Aceasta inforne va apare de
asemenea pe oferte imediat sub nr de Tnregistrareisaredgomertului;

- Nr. tel. Fix, nr. tel. mobil: introducei nr de contact (telefon fix si mobil). Acestea
vor apare pe ofertca informaii de contact ale tipografiei.

- Adresa introducei adresa tipografiei sau adresa la care piiteontactat in legtura
cu tipografia. i aceast informaie va fi prezent pe oferta.

- TVA : putei introduce mai multe variante de TVA. Introducdenumirea variantei
(Ex: Standard, Redus, etci)valoarea procentuah acestuia (Ex: 19, 21, 9)

Butoanele:

- Salveaza:Salvarea modifiailor f cute la informdile despre tipografie in baza de
date. Dac nu apsai butonul [Salvare], datele introduse / modificate nu vor fi
salvate.

- Anuleaz: Anuleaz ultimele modificri f cute asupra datelor tipografiei.
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in tabelul cu TVA, pentru a salva, apas@asta[Enter], iar pentru a terge, selecta
randul pe care doris -I tergei iap sai tasta[Delete].

Modific rile realizate asupra tabelului cu TVA se salveaztomat.

-

" Date oferta E] | “
2. Date ofert : permite | Comenteri oferta

. .. Comentariu 1 Plata se va face in varianta: 40% avans si restul
introducerea de comentarii ce vc ‘sumei dupa finalizarea lucrarii.

apare pe oferta precumnumele Comentariu 2 Cursul EURO este stabili conform cursului BNR din

data facturarii
I prenumele, funca i telefonul
Comentariu 3 -

de contact al persoanei cal

semneaz Ofe rta Mota™: Comentarile sunt destinate postarii de diferite specificatii pe oferta finala
Campurile pentru introducerea de date: Persoana semnatara oferta
) ) Nume si Prenume Vasile Popescu
- Comentariu 1, Comentariu 2, S [remp—
Telefon de contact 0745-695-545

Comentariu 3: aici putei introduce

diverse  comentarii  informative Sahveasn ] | Amdeann |

adresate clientului care dors apar pe ofert.
- Nume iprenume: Numele i prenumele persoanei care semneazferta
- Func ie: Funcia persoanei care semneaderta
- Telefon contact:Nr de telefon la care poate fi contactpérsoana semnatar
Butoanele:
- [Salveaz] permite salvarea datelor introduse sau a modiliic efectuate asupra
datelor deja introduse

- [Anuleaz ], anuleaz ultimele modific ri efectuate.

. oy i 1 = -
3. Setare curs valutar: permite e = <

introducerea  valorii  cursului | patacurenta

. ~ ~ Valoare EURD
valutar pentru ziua In curs 1n cazl

in care nu exist conexiune la e W it [Hﬂdm”‘m“lmﬁ]

Internet sau dacsunt probleme de
conectare. De asemenea permitaodificarea cursului din ziua curent
Pentru a introduce o valoare trebuie sap sai butonul [Adaug], ceea ce va duce la
activarea csuei [Valoare EURO]. Introducevaloarea dorit i apoi apsai butonul de

[Salvare].
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Pentru a modifica o valoare apsai butonul [Modificare], introduce valoarea nou i
ap sai din nou butonul de [Salvare].
Pute i vizualiza toate valorile introduse prin agarea butonului [Vizualizare].

2.2 PARTENERI
Informa ii parteneri. Permite introducerea de date referitoare la parte@éen i,
Furnizori si Agen i. In aceastseciune pute stoca informai referitoare la datele de contact,
adresele i datele financiare ale partenerilor. De asemeneayrndiile stocate pot fi

modificate conform necesitlor.

.. Date clienti g = 7. Date clienti g 0
|1 dn2 | b M | | |1 dn2 | b b | |
Nume client ICllentl v Nume client | Client 1 ‘v
Date generale | Adresa | Banca / Contact | Date generale | Adresa i Banca / Contact
T TR—— Adresa facturare
Strada -
Nr. Reg. Com. - Nr. |- Bl - Sc|- Et - Ap. -
Cod fiscal |- Localitate -
Tudet |- I~
Date de contact Torg. ROGIA
Cod postal |-
Telefon fix () -
Telefonmobil [ - Adtesaivrane [] 1dem facturare
R B Strada -
] Ne. |- Bl |- sc.- EL|- Ap.|-
s | Localitate -
Observatii  Stare o =
Tara ROMANIA i
R
Client nou | [ Salveaza | [ Anuleaza [mport date | [ client nou | [ salveaza | [ Anuleaza
Campurile pentru introducerea de date:
- Nume client: introducedenumirea ) )
.. Date clienti E] ﬁ
clientului it @zl ‘
- Nr. Reg. Com., Cod fiscal: date de |17 # === =
. e ) i Date generale | Adresa | Banca / Contact
identificare ale clientului s
Denumire -
- Telefon fix, Telefon mobil, nr. fax, €- | coaman -
Telefon () -
mail: date de contact Adresa |-

- Adresa: Exist posibilitatea de a

Nume persoane de contact client

Persoana de contact 1

introduce dou adrese (de facturare e L

de livrare). Dac acestea coincid biia

¢ sua[ldem facturare]
[clientnm. ] [ salveaza | [ Anuleaza

- Date banca: introdugedatele bncii
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clientului dvs (Denumire banca, cod IBAN, Telefadresa)
- Persoane de contact L2: Persoanele desemnate pentru contactul cu tipografia din
partea clientului.
Datele pe care le introducepe fiecare client vor putea fi utilizate n variantele
ulterioare ale programului pentru facturare sau pentasiale clienilor.
Butoanele:
- [Inainte], [Inapoi] : butoane utilizate pentru a naviga mabwin formular
- [Client nou]: gole te ¢ suele pentru a putea introduce un nou client
- [Salveaz]: Salveaz datele introduse sau modifide efectuate asupra datelor deja
existente.
- [Anuleaz ]: anuleaz ultimele modific ri efectuate.
Importul datelor. Exist posibilitatea de a importa datele partenerilor dintr-un
document Excel, prin aparea butonului [IMPORT]. Aceasta va deschide fereastramaz

in figura de mai jos:

.. Import date Clienti g ml X

Pentru a organiza datele click pe butonul Exporta model tabel.

jﬁe\ Pentru ca importul sa se efectueze cu succes, datele trebuie organizate conform unui anumit model.
Pentru a continua importul click pe butonul Import

[ Exporta model tabel ] [ Import ]

Foarte important! Pentru a realiza cu succes importul datelor partendrédbuie
respectat intocmai modelul prezentat in aphcaAcesta poate fi vizualizat prin egarea
butonului [EXPORT MODEL TABEL]. Se va deschide un document Excel ceioerdoar
coloanele i titlurile acestora. Utilizatorul va completa aceste coédfar a le modifica titlul
pentru a putea realiza un import corect. Dupmpletarea documentului, se va sgpbutonul

[IMPORT] i se va selecta loda documentului excel completat.

Aceleai reguli se aplic i1n cazul celorlalte formulare ale partenerilor (Ageni i

Furnizori).

10



TipoManager - Program de calcul si ofertare pentrutipografii T'PO
www.tipomanager.ro

2.3. MATERIALE
Formularele din coloanslateriale permit introducerea de date cu referire la materialele

folosite, de genul specifidaale materialelori costurile acestora

S

E Introducere / vizualizare tip hartie
ATENTIE!
fedefinit] + | | Definire furnizor nou - Introduceti costul / coala in EURD la valoarea neta (fara TYA)!
- Pentru aintroduce | modifica datele apasati basta ENTER
- Puteti calcula costul per coala in Functie de pretul per cutie | per Kg

apasand butonul [Calculator cost [ coala] cat suntetiin casuta
de introducere a costului net per coala,

Furnizor

‘ Calculator cost / coala I { Convertor EURD 1

Calculator cost / kg Calculator Yaloare Neta

Hartie pentru tipar plan | Hartie pentru tipar pe rutatival
I : = = Cost /
3 i 3 Gramaj Latime Lungime G o 4
Cod hartie Tip hartie tar/m2) fem) {cm) coala Specificatii Furnizor
{EURD)
» _Hartie 1 [s0 [100 [120 l1 |Nedefinit
|75 | 100 120 1 - |Nedefinit

4 |Hartie 2

Import date

o) w &

E Introducere / vizualizare tip hartie
ATENTIE!

Furnizor  Nedefinit b - Introduceti costul / coala in EURD la valoarea neta (fara T¥A)
- Pentru a introduce [ modifica datele apasati tasta EMTER
- Puteti calcula costul per coala in functie de pretul per cutie | per kg

Calculator cost / coala Convertor EURD
/ apasand butonul [Calculstor cost [ coala] cat sunteti in casuta
deintroducere a costului net per coala,

] [ Calculator ¥aloare Neta I

Calculator cost / kg

& Latime
5 = = Gramaj Cost / kg - % A
Cod hartie Tip hartie (gr/m2) E:::) (EURD) specificatii Furnizor
» _Hartie rot 1 |25 | 100 1 |- | Nedefinit
35 |120 1 : Nedefinit

2 |Hartie rot 2

Import date

11
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Hartie: formularul permite introducerea de specificgentru hartia utilizat (pentru tipar
plan i pentru rotativ): tip hartie, gramaj (gr/m2), dimensiune coél ime x lungime) in cm,
cost/coal INnEURO f r TVA sau cost pe kg Tn cazul hartiei pe rotatspecificaii i
furnizor. Datele cu referire la hartia utilizgiot fi de asemenea importate dintr-un document

Excel. Se aplicaceleai reguli i condiii ca in cazul importului de date de la parteneri.

Campurile pentru introducerea de date:

- [Cod hartie]: introducei un cod pentru hartia repsectjv

- [Tip héartie]: introducei tipul hartiei (carton, offset, etc.);

- [Gramaj]: introducei gramajul hartiei in grame;

- [L ime], [Lungime]: introducei dimensiunile hartiei in cm;

- [Cost/ coal (EURO)]: introducei costul pe coalal hartiei in EURO. Dacnu
cunoatei costul / coal avei la dispoziie un instrument ajutor care se apeleaprin
ap sarea butonulyCalculator cost / coal ] ce v permite s calculai aceast
valoare. Modul de funonare a acestui instrument este descris in tomul paragraf.

- Tn cazul hartiei pentru manile pe rotativ se inregistreaZCostul pe kgfn Euro.
Dac nu cunoate i costul / kg ave la dispoziie un instrument ajutor care se
apeleaz prin ap sarea butonulyiCalculator cost / kgl ce v permite s calculai
aceast valoare. Modul de funmnare a acestui instrument este descris in toml
paragraf.

- [Specificaii]: introducei diverse specificé pentru hartia curent

- [Furnizor]: Se introduce furnizorul hartiei curente. Acesta este introdiosnat in
funcie de furnizorul selectat in partea stasgs, a formularului.

Butoanele:

- [Definire furnizor nou]: deschide formularul pentru furnizar putei defini acolo un
furnizor nou. Dup salvare acesta va fi preluat automat in formularul deidetl
hartiei.

- [Calculator cost / coal ]: deschide formularul de calcul al costului / coal

- [Calculator cost / kg]: deschide formularul de calcul al costului / kg

- [Calculator valoare net ]: Deschide formularul care realizeaznversia din
valoarea in EURO cu TVA in valoarea in EUR® fTVA (vezi pagina 5).

- [Convertor EURO]: Deschide formularul care realizeaznversia din valoarea n
LElI cu TVA sau fr TVAinvaloareain EURO f TVA (vezi pagina 5).

12
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Pentru calculul costului / coal avei la E Calcul cost coala nartie =
. . . ATENTIE! ]‘lltl‘odT:I’:\efl wvaloarea neta in EURD
dispoziie instrumentul [CALCULATOR COST (fora v
() box coli / box pret / box (EURO)

COAL ]. Acesta va realiza calculele in fuiec de

.. A e s O kg
modul de achizie al hartiei, la pachet (box) sau la k cantiate (o)

cost total {(EURC)

Calcul

si va introduce rezultatul Tn loga dorit . e e

E Calculator cost / kg = = =
Pentru calculul costului / kg avei la || smewme miosuce vaosreaneta incoro ara rvay

| Convertor EURD | [ Caloulator Valoare Neta |

dispoziie instrumentul [CALCULATOR COST KGI.| |, e

Acesta va realiza calculele in fuiec de modul de Cost 7 m2 FURD
Cost / rola EURD
achiziie al hartiei, la m2 sau la roki va introduce
Cost / Kg EURD Introdu

rezultatul Tn locaa dorit .

=)= Es

7., Definire Folii

ATENTIE!
- Introduceti costul / m2 de folie in EURD la valoarea neta {fara T¥A) Calculator | Convertor EURO
- Pentru aintroduce [ modifica datele apasati tasta ENTER! S
Calculator Yaloare Neta

- Puteti calcula costul foliei prin apasarea butonului [Calculater cost Folie]

Folii ! Alte materiale ﬁnisale_é
Latime ::::iit f
Cod folie Tip folie rola {(EURD Furnizor
) #m2)
v [ Folic mata ~ 65 1 [Hedefinit -
2 lFoIie lucioasa > |65 1 |Fumizol 1 &
* | | - | v

Folii plastifiere: permite introducerea de date cu referire la foliile wthzin cadrul

tipografiei, in cazul in care plastifierea este un pratesn.
n cazul In care plastifierea reprezit operaie extern, datele despre folii nu vor mai

fi completate.

13
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Campurile pentru introducerea de date:

[Cod folie]: introducei codul foliei de plastifiere;
[Tip folie]: selecta tipul foliei (mat sau lucioas);

[L imerol (cm)]: introducei | imea roleiin cm;

[Cost / folie (EURO) / m2]:introducei, in EURO, costul pe m2 de folie. Pentru a v

ajuta in efectuarea acestei opgram introdus instrumentyfiCalculator cost folie].

Acesta este prezentat in paragraful uon

[Furnizor] : selectd furnizorul rolei curente. In cazul in care furnizorul doritesie

reg sit inseamnc acesta nu a fost introdus in baza de date. Mdegemularul
[Furnizori] iintroducei un nou furnizor. Odatsalvate datele noului furnizor,

acestea vor fi actualizate automat in formul@olii].

Pentru a salva sau modifica datele deja introdussaapasta[Enter] imediat dup ce ai

introdus / modificat datele. Pentru #&rge o inregistrare, seledtédndul pe care doris -

tergei iap sai tasta[Delete].

Pentru a wra realizarea calculului, am introdu

'F-.j'_._ Calculator cost folie g ml >
instrumentulCalculator cost folie, care permite calculu _
Lungime standard rola | =
costului foliei. Aceasta se realizeazorin Tmprirea Cost rola EURO
costului total al rolei in EURO f TVA la suprafaa total S e

a acesteia Tn m2. Instrumentul Calculator cost folie poate

acionat prin apsarea butonululCALCULATOR COST FOLIE]

foli.

din formularul definire
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Alte materiale finisare: permite introducerea de materiale de finisare utilizatatul

tipografiei.
.. Definire Falii = | B |
ATENTIE! =
- Introduceti costul / m2 de folie in EURD la valoarea neta (fara TYA)! Calculator | Convertor EURO
- Pentru a introduce | modifica datele apasati tasta ENTER! cost folie
- Puketi calcula costul Folisi prin apasarea butonului [Calculater cost Folie] Calculator Yaloare Neta
il
Cost 7 UM .
(EURD) Furnizor
» 8 C 1 Medefinit -
| Clei kg 1 Furnizor 1 -
:Spila plastic buc 1 Medefinit -
| Colturi metalice buc 1 Furnizor 1 &
* ' ' =

Campurile pentru introducerea de date:

- [Denumire material]: introducei denumirea materialului;
- [UM]: introducei unitatea de nmsur a materialului curent;
[Cost / UM (EURO)]: introducei, in EURO, costul pe um.

[Furnizor] : selectd furnizorul materialului curent. In cazul in care furnizadorit nu

este regsit inseamnc acesta nu a fost introdus n baza de date. Mdegfomularul
[Furnizori] iintroducei un nou furnizor. Odatsalvate datele noului furnizor,
acestea vor fi actualizate automat
Pentru a salva sau modifica datele deja introdussaapasta[Enter] imediat dup ce ai
introdus / modificat datele. Pentru #&rge o inregistrare, selecteédndul pe care doris -

tergei iap sai tasta[Delete].
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Matri_e: permite & vefinire matrite BE
. . . ATENTIE!
Selectati [ - Introduceti costul matriteiin EURO la valoarea neta (fara TVA)!
d efl n I rea m atre I Or tipul matritei | - Utilizati punctul ca separator de zecimale!
-Pentru a introduce | modifica datele apasati tasta ENTER!
utlllzate |n procesul [ Convertor EURD ] [ Calculator Valoare Neta ]
| Latime | Lungime " Nr unitati
. - . Cod _ _ . , = E Cost matrita
tlpograflcl eX. matrl matrita Tip matrita Denumire {identificator) matrita l(:xa(n;lla l(l;;lla (EURO) :ﬂn#:e/
> |MOOO1 | Embosare | Matrita embosare 1 50 50 | 100 |25
de embosare, d¢ MOO0Z | Poleire | Matrita poleire 1 50 50 100 |25
M0003 Stantare 'VV Matrita stantare 1 50 50 100 125

*

tanare i de poleire. ¥
Informa iile ce pot fi
introduse sunt: cod

matri  (introdus de

utilizator), tip matri
(selectabil),denumire matri  (identificator matri ), dimensiuni matri (I ime x lungime)
n cm,costin EURO fr TVA i nr. de unit i rezultate pe matri (cate unit i realizeaz o
matri la 1 aplicare).
Putei vizualiza matriele dup tipul acestora prin selectarea tipului mairi din lista

aflat Tn partea stang- sus a fomularului.

Pentru a salva sau modifica datele deja introduseaapasta[Enter] imediat dup ce ai

introdus / modificat datele. Pentru #&rge o inregistrare, selecteédndul pe care doris -

tergei iap sai tasta[Delete].
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. . " Definire Culori 0 =]
Culori:_ permite
arwe
- Introduceti costul [ kg in EURO la valoarea neta (fara TVA)
deﬁ n I rea Culorilor de - Utilizati punctul ca separator de zedmale!
baz ispeciale utilizate| cuendebozasiiocun
COST | Kg (EURO) GRAD ACOPERIRE (gr/mp) COST / m2 (EURO)
~ . .
in procesul tipografic. c evam — | = |
M (MAGENTA) 10 I 10 I
¥ (YELLOW) 10 I 10 Il
K (BLACK) 10 I 10 }
Lac Offset 10 I 10 l}
I I
Lac UV 10 | 10 |
[ Salveaza ] [ ]
Culori speciale [ Importa date culori speciale ]
Denumire Cost ke g:gerire Chstmo
. . (EURD) . (grfm2) (EURD)
> Pantone 1225 10 10 0.1
Pantone 1787 10 |10 0.1
Pantone 3115 10 |10 0.1
Pantone 3278 10 10 0.1
H*

Campurile pentru introducerea de date:
costul per kg in EURO fr TVA

gradul de acoperire al culorii Tn gr/m2. Acest grad poate fi preluat din

caracterisiticile tehnice ale produsului.

Dup ce au fost introduse aceste date, este calculat autms@aid / m2in EURO,

pentru acoperire 100%, pentru culoarea respect#ceste informai trebuiesc introduse

pentru fiecare culoare de baz lac in parte.

Butoanele:

- [Salvare], salveaz toate datele nou introduse sau modiiie realizate asupra datelor

deja introduse Tn baza de date.

- [Anulare], anuleaz ultimele modific ri efectuate.

Tot in cadrul acestui formular, se pot introduceulorile speciale, conform acelora

specificaii ca la culorile de baz
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2.4. DATE DE LUCRU
Formularele din coloan®ate de lucru permit introducerea datelor cu privire la
ma inile tipografice i de finisare existentei costurile implicate de utilizare a acestora,
costurile cu alte opeliarealizate, organizarea fluxului de lucruprodusele realizate.

Ma ini: formularul permite introducerea de date cu privire la caresticile tehnicei

costurile mainilor. Datele ce pot fi introduse:

=

7., Infarmatii si costuri masini

ATENTIE!

Campurile pentru

introducerea de

- Introduceti toate costurile in EURD la valoarea neta {fara T¥A)!
- Cost service inlcude manopera service + piese de schimb

da.te . - Pentru a calcula nr de ore pentru pregatire | spalare puteti utiliza si butonul [Calculator nr ore]
| convertor EURD ] l Calculator Yaloare ] l Calculator nr ore ]
1.Tab-ul Caracteristici f = ’ i
Masini | Grupuri finisare pe | Alte masini | Masini finisare
tipografice | masini tipogr afice | brosurafcarke |
generale | B il Fredhi il
Denumire masina |—— Selecteaza masina — T

Num rul de grupuri tipar /

Caracteristici masina i Costuri masina |

ma |n 1 Tip masina
e . e . [] Listare fata / verso pe aceeasi masina
Posibilitatea manii de a lista ’

Nr. grupuri :I] = ' | Lacuire pe aceeasi masina

fa /verso simultan;

Schimbare placi la imprimari
Posibilitatea manii de a |cui
Dimensiune coala tipar H om
pe aceeamasin;; latime  lungime
. ) . Dimenisiune suprafata X Alte suprafete
Nr. de im pn mri |a care se de imprimare {standard) el S impri‘:nare
Nr kreceri in masina de tipar [ ora

schimb pl cile;

Consum prisoase estimativ*:

Dimensiunea colii de tipar in

*Nota: Consumul estimativ utilizare 1 grup

de prisoase in coli de tipar
la o trecere

main Tncm;

utilizare 2 grupuri

utilizare 3 grupuri

Dimensiunea supraie de

utilizare 4 grupuri
utilizare 5 grupuri

imprimare in cm;

utilizare peste 5 grupuri

Salveaza in BD

Inainte =
| Anuleaza

Nr. de treceri pe or in

Masina noua

main ;
Nr. aproximativ de prisoase
in funcie de nr. de grupuri de ma utilizate (Campurile pentru completarea

prisoaselor variazin funcie de nr. de grupuri ale maii) .
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2. Tab_ul COStUTI ma |n T Informatii si costuri masini o =[]

ATENTIE!
- Introduceti toate costurile in EURD la valoarea neta {fara T¥A)!

C 0 nSU m Ul d e e n e I'g | e a.l - Cost service inlcude manopera service + piese de schimb

- Pentru a calcula nr de ore pentru pregatire [ spalare puteti utiliza si butonul [Calculator nr ore]

ma |n|| |n KW/OI" , I Convertor EURD ] | Calculator Yaloare | | caleulator ne ore ]

| 1 i
upuri finisare pe | Alte masini | Masini Fiiisare |
ini tipografice | | brosurafcarte |

Utilizarea medie lunar a {2 |

ma |n | i’ Tn Ore, Denumire masina |——i5|:lecteaza masil‘ra i o
} Caracteristici masina | Costuri i !
Valoarea lunar a amortizrii,
din care rezult valoarea Fonsum masina g
. B Utilizare medie lunara nr ore / luna
amortlz I pe Or , ¥aloare lunara amortizare EURD --> EURD / ora
A - .- ost lunar intretinere / service® 2 ora
Valoarea lunar a intreinerii Eosthmariretmers FRo > L jemes
Timp pregatire masina tipar pe trecere {nr. ore)
ma |n | | . AceaSta InCI Ude Timp spalare masina tipar nr. ore [ trecere
Cost manopera pe masina EURD / ora

service-ul  (manopera) i

piesele de schimb necesare; Indicati
. . . * Cost service inlcude manopera service + piese de schimb
Tlmpu' de pregtlre al maini EXEMPLU calcul ore: 30 min = 0.5

20 min = 0.33

Tn Ore - Pentru a calcula nr de ore pentru pregatire / spalare puteti utiliza si butonul
! [Calculator nr ore] situat in partea de sus a acestui formular

Timpul de splare al mainii

de tlpar n ore, - [ salveazainBD | [ <Inapoi |
Costul manoperei pe or | (ttnenus] [ saiveszampo | [ nuieaza ]

(personal implicat).

Aceste date sunt utilizate Tn calculul costului mi&in utilizarea pentru o or

SpeCiﬁcaii ma |n| tipar. 7.. Adaugare suprafata noua de imprimare [;] ml X
| 1 din2 | b bl |

1. Suprafe e de imprimare: pentru o

Denumire masina

main pot fi definite pe lang ||| penumirevarianta Stangard [v]
suprafaa standardi alte suprafee de Fanemiman s . cm
atime ungime
imprimare prin apsarea butonului
Adauga ] [ Modifica ] Anuleaza Salveaza

[ALT SUPRAFA IMPRIMARE].
Acesta va deschide formularul prezentat in imaginea din draapla, ve putea
defini i alte dimensiuni ale supratdor de imprimare. Acestea nu trebuie s
dep easc suprafaa hartiei definite la man .

2. Estimare Prisoase:Prisoasele se definesc printr-calcul estimativ al acestora,
ca numr de coli de tipar la 1 trecere pentru nuah de grupuri folosit. Acest
calcul se realizeazpe baza datelor estimative introduse de dvs. Tn mod specific

pentru fiecare man .
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Exemplu de calcul al nr. de prisoasel lucrare care necesi8 culori i este
realizat pe o main pe 2 grupuri. Calculul prisoaselor este realizfeh nr. de
prisoase definit pentru 2 grupuri utilizate + nratisoase definit pentru 1 grup utilizat.

In cazul In care, in procesul de dlgre al ofertei, nr. prisoaselor nu corespunde cu
cerinele lucrrii, avei posibilitatea de a introduce prisoasele in alt mod: procentualiszct

(acestea pot fi introduse din formularul de creare gfpdntru fiecare lucrare in parte).

3. Calcul nr. ore: Pentru conversia din numde minute |catculator ore %)
n ore am introdus un instrument de calcul al ore|] ™ “”""": “E e
Astfel prin apsarea butonului [CALCULATOR NR.

ORE] situat in partea superioaa formularului Maini, se va deschide formularul
din imaginea din dreapta. Introduiceum rul de minute sau ore calculul va fi

realizat automat.

4. Grupuri de finisare: La 0 main de [Efsmmstis costur masini ol = =
ATENTIE!

t| par pOt fl ad u gate mal m u Ite g ru pu I'I - Introduceti toate costurile in EURD la valoarea neta (fara T¥A)

- Cost service inlcude manopera service + piese de schimb
- Pentru a calcula nr de ore pentru pregatire | spalare puketi utiliza si butonul [Calculator nr ore]

de fl nlsare (g ru p detan are’ gru p de | EonVPT:tor EUROD | ) l Calculator Yaloare ] l Calculator nr ore I
. A — [
poleire, etc.). Aceasta se realizedm |[=n,  umnfrespe

tipagrafice | masini tipogr afice
tab-ul [GRUPURI FINISARE PE I —
MA INI TIPOGRAFICE] dln Tip grup |De faltuit

formularul Ma ini, prezentat 1in

Alke: masing | Masini Firisare
brosurafcarte

Nr grupuri 1

imaginea din dreapta. Pot fi introdus

Nr operatii / ora 100

informaii cu privire la nr. de grupuri, el pentrss oo | Kt foma
. Timp de pregatire pentru grup 1 nr ore

nr. de C)pera efeCtuate pe Or Cost manopera pentru grup 10 EURO / ora

consum suplimentar de energie pen

grupul respectiv, timp de prege |

suplimentar pentru grup, i cost | Skl mn A

Pentru a calcula nr de ore pentru pregatire / spalare puteti utiliza si butonul

manoper pentru g ru p Aceste COSthI [Calculator nr ore] situat in partea de sus a acestui formular
sunt considerate ca i costuri

suplimentare fa de cele ale manii

Grup nou | Galveaza in DB Anuleaza
de tipar astfel ¢, in cazul in care nu

apar, acestea vor fi trecute cu 0.
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Pas 1.Definii maina pe care se afigrupul de finisare - fiecare grup de finisare
definit este asignat maii selectate in campuenumire Masina
Pas 2.Defini i tipul grupului prin seleda Tip Grup.

Pas 3.Introducei datele suplimentare specifice grupului selectat.

3.Tab-ul Alte Ma ini: permite introducereg: e esmn =l o=

ATENTIE!
- Introduceti toate costurile in EURD la valoarea neta (fara T¥A}

- Cost service inlcude manopera service + piese d= schimb

d e d ate te h n IC9| COStU rl pe ntru alte m m | EXI Ste I’lte - Pentru a calcula nr de ore pentru pregatire [ spalare puteti utliza si butonul [Calculator nr ore]

[_convertor EURD__| | calculator Yaloare | [ calculaternrore |

in tipografie, cum sunt cele pentru opéla de .

Grupur finisare pe | Alte masini | Masini finisare |
masini tipografice | | brosurafearts

finisare. Datele ce pot fi introduse: 2

Tip masina / grup De Laiere

Denumire main ;

Nigrupui |1

Tn cazul mainii de plastifiere, posibilitatea Bomeommailis Kwrora

Utilizare medie lunara 180 nr ore / luna
ma inii de a realiza opeiia de plastifiere fa / apeats o
Cost lunar intretinere / service 180 EURO > 1 EURO / ora
H . Valoare lunara amortizare 180 EURD > 1 EURD / ora
verso simultan; o —
p de pregatire 1 n ore
Cost manopera pe masina 10 EURD / ora

Tip main (de f1 uit, de tiat, etc.);

Nr coli / 1 kaiere in functie de gramajul colii de tipar

Nr. de grupun, 500 709 150 1309 300 z00g

450  80g 200 150g 100 2509

Consum energie / oretc. Yl L lon B fes

350 1159

Celelalte date ce pot fi introduse Su [Hansmus | Salveazain 00 | Andcara |

prezentate Tn imaginea din dreapta.

In cazul mainii de tiere ave posibilitatea de a introduce numl uzual de coli

pentru un top la 1 tere in funde de gramajul hartiei.

3.Tab-ul Ma ini finisare bro ur [/ carte: [, === =i

ATENTIE!
- Introduceti toate costurile in EURO la valoarea neta (fara TYA)
- Cost service inlcude manapera service + piese de schimb

pe m | te | ntI’Od ucerea d e d ate te h n | CEOS'[U r| pe ntl’u - Pentru a calcula nr de ore pentru pregative | spalars putsti tliza si butanul [Caleulator nr ore]

[ convertoreurn | [ Calculator valoare | [ calculatornrore |

mainile utilizate n finisarea lucrilor de tipar |mme s | == i |

multiplu (brouri, cri, etc.). Datele ce pot fi sermremasne [Masinassc -

introduse:

Consum masina 1 KWw/ora

Denumire main ;

Consum energie / O,r etC. Cost lunar intretinere / service 180 EURD -> 1 EURD / ora

Valoare lunara amortizare 180 EURO > 1 EURO / ora
Utilizarea medie lunara mainii, in ore; i e piegaie T

Cost manopera pe masina 10 EURD / ora

Valoarea lunar a amortizrii, din care

rezult valoarea amortizii pe or ;

Completati cu atentie costurile fixe ale masinii indiferent de tipul acesteial

Valoarea Ilunar a Tintreinerii mainii.

. . . | Masina noua | | Salveazain DB | [ Anuleaza |
Aceasta include service-ul (manopera) o -
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piesele de schimb necesare;

Timpul de pregtire al mainii in ore;

Costul manoperei pe ofpersonal

Fluxuri de lucru: formularul

definete fluxurile de lucru in funge de
ma inile existente i operaiile realizate in
tipografie.

Pentru fiecare opela 1in parte,
definii maina care 0o va executa Ssa
procedura manualdac este cazul. Astfel
avei posibillitatea ca atunci cand realiza
oferta s selecta un flux predefinit i
ma inile vor fi distribuite automat.

Acest formular are rol de organizar

a activit ii ma inilor in procesul tipografic.
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T.. Definire fluxuri =
Cod flux
Denumire flux | Flux masina 1 grup _v'
Tipar
Masina tipar |[Masina tipar 1 grup nr 1 e
Taiere
Masina taiere initiala |Polar 66 - de Laiere v
Masina taiere ulterioara |Polar 66 - de taiere |
Finisaje /| masini / grupuri
Biguire |pasina biguire 1 vl
Faltuire | Stahifolder TI36 v
Masina stantare |TruPunch 1000 ™
Masina b Masina de embi 1 [w
Masina poleire "Masina de poleit v
Masina plastifiere | Masina de pla stifiere 1 [v

Campurile pentru introducerea de date:

- [Cod flux]: este introdus automat la adjarea unui nou flux;

- [Denumire flux]: introducei denumirea fluxului (Ex: Flux 1, Flux 2);

- [Ma inatipar]: selecta o main de tipar din list;

- [Ma inat iere ini ial ]: selecta din list maina utilizat pentru tierea iniial ;

- [Ma ina t iere ulterioar ]: selecta din list maina utilizat pentru tierea

ulterioar operaiei de tiprire.

- [Biguire]: selecta din list maina de biguire utilizatin fluxul respectiv. In cazul

in care operéa de biguire se realizeaznanual ave posibilitatea de a selecta

aceast opiune.

- [F luire]: selecta din list maina de fl uire utilizat n fluxul respectiv. De

asemenea puieselecta opera de fl uire ca i operaie manual.

Pentru mainile de tanare, embosare, poleire in lisse vor incrca toate manile de tipul

, tanare - Embosare”.

- [Ma ina tan are].. Selectd ma ina de tanare utilizat in fluxul curent

- [Ma in embosare]:Selecta ma ina de embosare utilizain fluxul curent
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[Ma in poleire]: Selecta ma ina de poleire utilizatin fluxul curent

[Ma ina de plastifiere]: Selecta ma ina de plastifiere utilizatin fluxul curent.

Pentru operda de plastifiere exist i op iunea de a realiza manual acegperaie.

Butoanele:

datelor deja introduse.

[Flux nou]: permite introducerea unui flux nou de lucru

[Anulare]: anuleaz ultimele modific ri efectuate i nesalvate.

[Salvare flux]: salveaz informaiile introduse sau modificile efectuate asupra

Costuri generale: acest formular permite definirea majoriit costurilor care apar in cadrul

p . T.. Definire costuri si operatii g
0 2 vatosrea

1. Costuri de grafic i prepress. Acestea

= suprafats de impr

neta (fara TVA)

Calculator valoare Neta

cunt ncluse n calcue cai operail | e S ST
separate realizate pe lucrare. Ace
costuri sunt preluate din baza de date| '
fnmulite cu numrul de operai realizate
pe lucrare pentru a dbe o valoare final
2. Costuri de proof reprezint costurile
pentru realizarea unei mostre de tipar pentr
obine aprobarea clientului asupra calit
lucr rii.
Costurile de grafig proof i prepress se definesc in acelaod.
"E2 Definire costuri si operatii =& X
e s el WY UV 15 S e (S TV

de reprezint

3. Costuri transpunere:

Dimensiune placa lungime, latime) = suprafata de imprimare

Calculator Valoare Neta

1. Grafica 2. Prepress 3. Proof 4 Transpunere

5. Finisari 6. Alte operatii 7. Operatii cate 8. Regie

costurile cu plcile tipografice, materialele| 5= =fmes o fet [Temmee s e 8 ak opmed 7 Opoai cne & oo

utilizate la listare (film sau calc) sjaame M e e e hene

transpunerea chimiqacolo unde este cazul).| |re e o e i [i] Hee |
Dimensiunile sunt exprimate in cm, ig, ° === = S S A S B N B

costurile in EURO fr TVA.

plcile analogice s

Pentru trebuie
completai toate datele prezentate in tabel, i
pentru plcile digitale completa doar datele

aferente acestora, celelalte fiind trecute cu

* Costui de anspunere = Costuri monta) + costur exp.
* Pariru placils tealizate extern complatati doar dimersiurnie placilor si costul ds fstars
Pentru placie realizate intem completati toate infomatile necesare (eost realizare placa, substanta utiizata, etc.)

une + castuii prelucrare chimica + costur de mancpera si consu

m
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In cazul in care costul gii nu apare introducevaloarea 0 i completai doar costul de

listare.

4. Finis ri: permite introducerea desuiessnsomer BE =]
. ... . by ok R BT ELIRO 5 Vabaiee kS (e TVAN

COStU ri pentru fInISI’I manu ale | alte —Dlmen:unep\acallung\me, \a:\me]=suplalfata dlelmpllmale “ A [ Calculator valoare Neta |

1. Gifica 2 Prepress 3 Proof 4. Transpunere 5 Finisari 6. Alle operatii 7. Operalii carte 8. Regie

costuri privind finisrile. Aici sunt [© » O » © » O » & » O » O » O

. .. . . Grafica | Prepress | Proof | Transpunere Finisari | Alte operatii Operatii finisare | Costuri regie
cuprinse operdle care pot fi realizatef===
~ . . . . Operatii manuale
manual Tntr-o tipografie cum sunt: biguirg = suwe mamas |

Faltuire manuala |1 EURD / operatie Timp/operatie faltuire |1 sec

fal uire, infoliere, etc.

Plastifiere manuala:

COStU I’I | e su nt eXp I‘I m ate ’I‘E uro Aplicare folie mata |1 EURD / operatie Timp/1 foliero mata 1

Aplicare folie lucioasa |1 EURD / operatie Timp/1 foliere lucioasa |1 sec

fr TVA iar timpul de realizare al

Alte costuri privind finisarile

operaiilor este exprimat in secunde, aceg =2l

fiind transformat automat in calcule, i

Not*: Casturile specificate pertru operatile manuale indud manapera, materislele Folosite plus alte costuri auxiiare, exceptie la
cperatill de plastifiers unde costul foliel nu este inclus,
Tinps = timpul de realizare &l unei singure operati, Recomandam intraducerea cat mai exacta a tinpubi de lucru,

funcie de necesiti, in ore sau minute.

Campurile pentru introducerea de date:

- Biguire manual , F | uire manual : introducei costul in EURO pentru operie de
biguire if | uire manual

- Aplicare folie mat i lucioas : introducei costul in EURO pentru realizarea unei
operaii de aplicare a foliei mate lucioase.

- Timp: pentru a completa campurile ce se refartimpul de efectuare al unei anume
operaii, trebuie s facei o aproximare a timpului in secunde. Timpii compledi
vor fi preluai n calculul ofertei.

- Poleire / cm2 completa costul in EURO al unei operade poleire pe o suprafade
1cm2.

Butoanele:

- [Salveaz]: salveaz datele nou introduse sau modifide efectuate asupra datelor

deja introduse.

- [Anuleaz ]: anuleaz ultimele modific ri nesalvate efectuate asupra datelor.
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5. Alte operaii interne i externe, cuprinde
date cu privire la alte operiacare se desfoar
intern sau extern. Datele necesare pentru a
realiza calcule corecte sunt: costul / opera
realizat in Euro fr TVA itimpul de realizare
al operaiei in secunde.

Dac operaia este de tip extern nu se va
mai lua n considerare timpul de realizare, ci

doar costul acesteia.

6. Operaii finisare bro ur / carte, cuprinde
date cu privire la alte opefiacare se realizeaz
la lucr rile pe tipar multiplu. Datele necesare
pentru a realiza calcule corecte sunt: costul /
operaie realizat in Euro fr TVA i timpul de
realizare al operei In secunde.

Dac operaia este de tip extern nu se va
mai lua in considerare timpul de realizare, ci

doar costul acesteia.

TiPO

www.tipomanager.ro
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7. Costuri  regie: permite  introducerea
costurilor fixe pentru a fi prinse in calculul
costului produselor.

Chirie/amortizare: media lunara

costurilor de spau: rate, chirie,

impozite.

Costuri de regie: cuprind costurile

pentru consumul de ap cIdur,

energie electric etc. necesare altor

activit i decat cele de produe

(pentru birouri, depozite, etc).

Costuri administrative: management, contabilitate, admingstedc.

Toate aceste costuri insumate se impart la media timptalide lucru pe toate procesele
de produde dintr-o lun (timpul total de lucru pe manile utilizate + timpul total de lucru
rezultat din operatiile manuale). Rezultatul (costuri regieopé va fi inmulit cu timpul total
de lucru necesar pentru realizarea ldcrcalculate. La alctuirea ofertei ve avea
posibilitatea de a aplica sau nu aceste costuri asupraiilygantru a okine o ofert cat mai

avantajoas

Alte costuri: formularul permite definirea altor costuri ce nu apar n fornulildefinit
mai sus (Ex: Transportul). Tot in cadrul acestui formular potefinde costurile de
Tmpachetare, pe diferite tipuri de pachete (Mic, MarediMeetc.).

Costurile vor fi definite in EURO f TVA.
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Produse:formularul permite alduirea listeide
produse tipografice (ak, pliante, etichete, etc.). Pentru
fiecare produs se poate defini un adaas comision de
agent recomandat, care vor apare in formularul de calcul
odat ce produsul va fi selectat.

Produsele pot fi importate dintr-un document Exceiform

regulilor prezentate la parteneri.

Formate produse:permite introducerea de diferite formate

ale lucrrilor de la variante standard la variante speciale.
Dimensiunile formatelor sunt exprimate in cm.
Formatele specificate vor fi utilizate In specificarea
formatului desf urat al lucrrii cerute de client.

i Tn acest caz avieposibilitatea de a importa datele dintr-
un document Excel.

www.tipomanager.ro
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3. Prelucrare date introduse

In cadrul acestei sduani se realizeazprelucrarea datelor introduse dére utilizator.
ATEN IE! NU INCEPE | PRELUCRAREA DATELOR PAN NUV ASIGURA |IC
DATELE INTRODUSE SUNT CORECTE!/ALTFEL CALCULELE NU VOR FI
CORECTE!

3.1. ALC TUIRE SI MODIFICARE OFERTA
Alc tuire ofert : procesul de alduire al ofertei este structurat pe trei capitole:
1. Introducere / Selectare date ofert
2. Introducere / Selectare date de lucru
3. Analiza datelor rezultate

Pentru o mai war inelegerea a opeidor ce apar pe formularul de atcire ofert
am realizat o zonde ajutor in partea dreap acestuia, pe galben. Fiecare tab are exilkca
aferente acolo unde am considerat necesar.

In cadrul aplicatiei operatiile realizate pe tiparul unisarcele realizate pe tiparul
multiplu sunt tratate separat, in doua formulare de creareteiofecestea vor fi prezentate in
continuare.

ATEN IE! Operaiile care apar in acest formular sunt opéreealizate intern!
Excepie fac operaile interne / externe pe coaksau pe unitatea tigt prezentate in tab-ul
[Alte operaii].
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Tipar unitar
Introducere / Selectare date ofert

Tab-ul Date generale:

Nume client, Nume agent:Selectarea clientului care a comandat lucrarasagentului care a
intermediat-o. Dacagentul nu existselecta opiunea [Fr agent] din list;

Denumire ofert : Introducere denumire oferta (put@ersonaliza oferta prin atribuirea
unui nume sau indicativ);

Denumire produs: Selectare produs ce va fi realizat. Odai selectarea produsului se vor
inc rca Tn mod automati datele cu privire la adaosul general practicat pe produs
comisionul agentului dacau fost completate la definirea produsului. Acestea vor putea fi
modificate Tn funde de situae;

Specificaii produs: Introducere specifica produs (dac exist );
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Selecteaz tip hartie, Gramaj: Selectare tip hartié gramajul acesteia. In cAmpul pentru
gramaje vor apare doar gramajele definite pentru tiphiéate selectat;

Format lucrare: in aceast list se incarc toate formatele definite in formularul
[Formate]. Selectaformatul care se potrivee dimensiunii desfurate a lucrrii. In cazul
in care formatul dorit nu se regete in list putei defini alt format prin apsarea
butonului [Format noul];

Tiraj solicitat: Introducei tirajul solicitat de client pentru lucrarea curenDac acesta
nu este completat, calculele nu vor fi realizate.

Culori: Selecta nr. de culori de baz specialei lacurile utilizate pentru lucrarea curent
Plastifiere: Selecta tipul de plastifiere utilizatdac este cazul.

ATENTIE! Tn cazul in care plastifierea este o oper@ realizat extern nu bifai

[Plastifiere mat / lucioas ], ci selectai opera ia de plastifiere definit la alte operaii.
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Tab-ul Alte opera ii: permite selectarea opeir care vor fi efectuate asupra lugr,

conform specificailor clientului. Operaiile interne i externe care apar in acest formular sunt
cele definite de dre utilizator la Introducerea datelor de intrare in formul@osturi

generale Operaiile interne i externe sunt grupate aici in opérpe coal de tipar i operaii

pe unitatea tiprit .

ATEN IE! Trebuie completate nr. de operai pe unitate i nr. de operatori (doar in

cazul operaiilor interne).
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Tab-ul Alte specificaii:

Alte tiraje recomandate: permite introducerea a trei tiraje suplimentare fée cel
cerut de client. Costurile pentru tirajele suplimentare poteapin ofert ca i
instrument de marketing pentru mlerea unei comenzi mai mari.

Furnizor hartie: Tn cazul in care alucrat pe furnizori diferi, aici avei posibilitatea

de a selecta alt furnizor, pentru hartia seledrattab-ul [Date generale]. Astfel ave
posibilitatea de a regla costul hartiei in fuade furnizorul acesteia;

Specificaii hartie: n funcie de furnizorul selectat mai sus, aici vor fi completate
date cu referire la costul hartieila specificaii ale acesteia;

Observaii: putei completa diferite obseniapentru produsul curent.
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Tab-ul Date de lucru — Date tipar

- Selectare culori de baz: in funcie de ce a selectat in tab-ul [Date generale],ivie
informat cate culori de bazrebuie selectate atat pentru f@at i pentru verso. in
cazul in care in tab-ul [Date generale] selectat “Policromie” sau ,Alb - Negru”,
culorile vor fi selectate automat iar gradul de acopearé implicit 50;

- Selectare culori specialein funcie de ce a selectat in tab-ul [Date generale],ivie
informat céate culori speciale trebuie selectate atat pdatrucat i pentru verso.
Selecta culorile speciale dorite conform numului specificat i completai gradul de
acoperire (implicit 50%);

- Selectare lacuri: dac lacurile sunt bifate in tab-ul [Date generale] acesteafivor

vizibile, iar gradul de acoperire va fi 100%.
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Tab-ul Date de lucru — Flux de lucru (Maini) permite selectarea unui flux de lucru pentru

lucrarea in curs. Dacanumite oper@ nu au fost selectate, atunci zona corespigaze din
flux nu va fi activ .

In cazul in care una dintre ni@ile cuprinse n flux nu corespunde, put@efini un
flux nou sau modifica unul dintre cele existente prinsapea butonului [Definire Flux].

ATEN IE! Nu putei modifica fluxul direct din formularul de altuire ofert!
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Tab-ul Date de lucru — Date lucrare

Suprafaa de imprimare maina tipar: permite selectarea altei supraée de
imprimare pentru mana de tipar decéat cea implici(standard). Pentru a defini alt
suprafa de imprimare pentru mia selectat din fluxul curent de lucru apgai
butonul [Definire suprafa] i introducei noua variant.
Selectarea modului de exprimare al prisoaselor

o Standard (se iau in calcul prisoasele definite in formuMea ini);

0 Altul — se introduce un numde prisoase de tre operator;

0 Procent — se introduce detre operator un procent din totalul colilor de tipar

necesare.

Timp pregatire ma in tipar: exist dou opiuni: cel standard, definit la [Mani]
sau Altul, definit de utilizator doar pentru lucrarea cureSelecta varianta cea mai

adecvat lucr rii curente;
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Mod utilizare pl ci: exist dou opiuni:
o Standard pl ci separate pentru fa— verso, se vor utiliza pti separate
pentru imprimrile de pe fa i pentru cele de pe verso;
o0 Economic o singur plac pentru fa — verso, nu se vor utiliza pli
separate pentru imprimile de pe fa i pentru cele de pe verso.
ATEN IE! Implicit, este selectatvarianta economic
Suport de transfer (Calc, CTP sau Film). Dacnu sunt selectate culori pentru
verso este activ doar suportul pentriaféd. Dac modul de utilizare al ptilor este
cel ,Economic”, de asemenea, va fi activ doar suportul pdatt 1;
Nr coli / 1 t iere inainte de tipar: calculeaz nr de coli care pot intra la 1 opeea
de tiere pentru a calcula nr de topuri necesare. Egisti opiuni:
o Standard: care preia automat nr de coli pentru lee din formularul
[Ma ini], tab-ul [Alte maini], la definirea mainii de t iere;
0 Altul: nr de coli pentru 1 tere definit de utilizator;
Nrcoli/ 1t iere dup de tipar: idem Nr coli / 1 tiere inainte de tipar;
Biguire, f | uire, dimensiune folio: completa informaiile cu privire la operaile
respective. In cazul in care exisbperaii care se executmanual va trebui s
selecta inr. de operatori care realizeaaceast operaie (implicit 1);
Dimensiuni folie: selecta folia utilizat pentru operaa de infoliere in cazul in

carea aceasta este o operantern .
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Tab-ul Date de lucru — Alte costuri

Cost prepress:completai costurile de prepress, fie prin introducere direfie prin
selectare, aand butonul [Definire prepress];

Cost grafic : completai costurile de grafic fie prin introducere direct fie prin
selectare, agand butonul [Definire grafig;

Cost proof: completai costurile de proof, fie prin introducere direcffie prin
selectare, agand butonul [Definire proof];

Alte costuri: introducei sau selecta prin ap sarea pe butonul [Definire costuri]
orice alte costuri care nu au fost cuprinse p@nacest moment in oferta curent
(Ex: Transport, adunat, etc.);

Impachetare: completai nr de unit i per pacheti selectai tipul de pachet folosit;

Matri e: selecta matri ele utilizate pentru opeide respective;
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- Costuri generale adugate in baza de calculacestea sunt costurile definite Tn
formularul [Costuri generale], tab-ul [Costuri regie]. Pentruofert cat mai
avantajoas putei debifa costurile generale adjate in baza de calcul. Acestea sunt
costuri care, in general sunt adate la finalul ofertei in Adaosul general aplicat.
Pentru un control cat mai corect al costurilor acestea suatetrseparat de Adaosul

general.

Tab-ul Date de lucru — Adaosuri

Acest tab permite introducerea cotei de adaos general ajppeste toate
costurile), reducerea acordatlientului i comisionul agent. Dupintroducerea acestora,
aplicaia calculeaz adaosul real rezultat ca fiind procentuhias dup aplicarea reducerii

i a comisionului agentului asupra adaosului general. Estezaeali o reprezentare
grafic pentru a fi mai clarstructura adaosului general aplicat.

De asemenea puteelecta varianta de TVA pe care o practica
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in partea dreapta calculatorului de adaos real rezultat se pfidaos general
recomandat pe produs] [Comision agent recomandat pe produs]. Acestea au rol
informativ cu privire la adaosul generalcomisionul agent recomandat pe produs. Aceste
informaii se incarc doar dac au fost definite in formularul de [Produse].
Dup ce ai realizat toate aceste opearaap sai butonul [Calculeaz oferta pentru
produsul curent].
ATEN IE, IMPORTANT! Dac ai omis o informaie pe parcursi v dai seama
abia dup ce ai ap sat butonul de calcul aveosibilitatea s v intoarce in formular i
s modificai, dup care trebuie srecalcula oferta prin apsarea butonului [Recalulegz
Dac ai salvat informadile idoriis le modificai trebuie s deschidea oferta cu
formularul de [Modificare oferf.
ATEN IE! Oferta nu este salvat in baza de date dup ce ai ap sat butonul
[Calculeaz oferta pentru produsul curent]!
- Dac vreis maiintroduce i un podus pe aceeaofert ap sai butonul
[Introdu alt produs].
- Dac aifinalizat oferta ap sai butonul [Finalizeaz ofert ].
Abia dup ce ai ap sat unul dintre aceste butoane datele introduse sunt sate n

baza de date!
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Analiza datelor rezultate

Analiza datelor de producie cum sunt: date legate de hartigle incadrarea acesteia,

date privind consumul de materiale, date privind timpul totdlice.

ATEN IE! Timpul de produge estimat nu include timpul de manipulare, impachetare

i operaii externe
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Analiza datelor financiare cuprinde analiza costului total pe produsul curent din
diferite perspective: Cu adaosy f adaos, fr TVA, cu TVA. De asemena este inclug
valoarea TVA-ului pentru produsul repsectiv.

Tot Tn acest tab se regpsc i valorile adaosului general aplicat, a reduceria
comisionului agentului. Valorile sunt exprimate in Euioin Lei pentru o mai war

n elegere a acestora.

ATEN IE!
- Adaosul general aplicateste procentul aplicat asupra valorii costurilor ltcr
- Reducerease aplic asupra valorii cu adaos general.
- Comisionul agentuluise extrage din valoarea rezultét urma aplicrii reducerii.
- Adaosul real rezultat reprezint procentul rmas in urma aplicii reducerii i a
comisionului agent asupra adaosului general aplicat.
Adaosul, reducerea comisionul agentului sunt aplicate pe valoarea TVA.
Procentele Adaosului general aplicat, a reducerii, a comisioagéuit i a adaosului
real rezultat, sunt aceleaa cele calculate Tn tab-ul [Adaosuri].
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Analiza structurii de costuri: este realizato structurare a costurilor in procente din
preul final (cu reducerea aplicati f r TVA). Reprezentarea grafieste util Thn mai buna

vizualizare a acestei structuri.
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Analiz estim ri realizate: dac ai completat tirajele recomandate din tabAltle
specificaii, acestea vor fi calculate in cadrul tab-lstim ri /tiraje recomandate.
Calculele sunt efectuate pe totape unitatea de produs.

Din reprezentrile grafice se observcum costul pe total crie, in timp de costul pe

produs scade. Aceste estiimpot fi utile Tn cadrul unor negocieri de prede tiraj.

ATENTIE! IMPORTNAT! 1n cazul in care prel per bucat odat cu m rirea tirajului

cre te in loc s scad, trebuie s m ri i num rul de trageri / placpentru a se incadra complet
intr-una sau mai multe tramde trageriAceast operaie se realizeazin formularul [Maini],
tab-ul [Ma ini tipografice].

Pentru a introduce un alt produs pe aceetert ap sai butonul [INTRODU ALT
PRODUS].

Dac ai finalizat oferta, apsai butonul [FINALIZEAZ OFERTA]. Oferta va fi

salvat n baza de date va putea fi vizualizatin formularulVizualizare ofert .
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Odat ce oferta a fost salvafn baza de date, programul intreab dac dorii s
vizualizai oferta. Dac r spundd cu da (Yes) se va inchide formularul de Algre ofert i
se va incrca oferta in format de vizualizare.

In formatul de vizualizare al ofertei aveposibilitatea s salvai oferta in diferite
formate: .doc, .pdf, .xlIs, etc. Trebuie doarap sai butonul de export (primul buton din

partea stang sus).

Tipar multiplu (brosuri, carti, etc)

Pentru a realiza calculele unei lucde tipar multiplu ve folosi formularul
[Alc tuire oferta produse multiple], situat in tab-ul al doilea atindai principal (2 — Emitere
oferte), butonul [Braura/Carte].

Acesta folosde acelea principii ca i formularul de alctuire oferta tipar unitar:

selectarea tuturor datelor necesare, realizarea calculaloaliza rezultatelor.

Tab-ul Date Comanda —Date generale
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Tab-ul Date Generale permite selectarea datelor clign&lé agentului, produsul
pentru care se vor face calculele, tirajele Itc¢solicitate si recomandate), numl de
pagini al lucrrii, formatul (dimensiunea) paginii. Acest tab este dedtuhsermn tor cu tab-
ul corespondent din formularul de dlgire oferta tipar unitar.

Un singur aspect apare in plus in cadrul acestui formwarusea [Tip coper{.
Aceasta are ca rol specificarea tipului copertei:

- Pe aceeacoal cu interiorul (in acest caz va fi adaugkt num rul de coli de

interior);

- Coal separat (in acest caz coperta va fi trataeparat in tab-ul [Coperta)).

Formularul se Tncarccu opiunea “Coal separat bifat implicit”.

Tab-ul Date Comanda —Tip rire interior

Tab-ul [Tip rire interior] permite introducerea inforniéor despre interiorul lucrrii.

De asemenea, interiorul poate fi imjit Tn mai multe: pagini alb-negru, pagini color de
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exemplu. Pentru corectitudinea calculelor trebuisedecta / completai toate informaiile

care v sunt cerute:

Coala tipar braur : denumirea atribuitde utilizator colilor utilizate pentru
realizarea unei p i din interior (1, 2, Paginal, Pagina2, Interiorl, Interiet2,) ;
Tip imprimare: ce tip de imprimare va fi utilizat pentnteriorul curent;

Pagini imprimate: dacvor fi imprimate toate paginile de interior (Toate) saurdoa
o0 parte dintre acestea (Ral).

Nr de pagini imprimate: aceasta optiune este activa daazinl in care, anterior
s-a selectat optiunea Hat, altfel, va fi introdus automat nr total de pagini pentru
interior;

Dimensiunile colii de braur (I ime ilungime exprimate in cm);

Definire hartie: selectarea hartiei ce va fi utilizaéntru realizarea interiorului

respectiv. Acesta se selectedin formularul urmtor:

Pentru a selecta hartia ce va fi utilizatebuie s selecta mai intai tipul mainii

(main pe tipar plan sau mia pe rotativa), dupcare selectatipul hartiei, gramajuli

furnizorul. Pentru a modifica hartia selectatbuie doar sredeschide formularul i s

realizai modific rile necesare.
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Definire proces de lucru — se realizeg@zin ap sarea butonului [Defini corespunztor

interiorului definit. Se va deschide formularul de mai jos:

Definire proces de lucru — tab-ul date tipar

Definire proces de lucru — tab-ul Flux de lucru (M3
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Definire proces de lucru — tab-ul Date lucrare

Definire proces de lucru — tab-ul Materiale

n cadrul acestui formular puteti selecta ogigeace vor fi aplicate asupra interiorului,
cum ar fi: tiere, tanare, mainile pe care le veultiliza, nr. de prisoase, materialele necesare.
n cazul acestui formular se apliaceleai principii ca la formularul de Alduire ofert

pentru tipar unitar.
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Tab-ul Date Comanda —Coperta

In tab-ul [Coperta], puteselecta / completa inforride necesare copertei. Plite
selecta hartia ce va fi utilizain cadrul copertei, butonul [Definire date hartie]. Dap ai
setat datele butonul [Definire date hartie], se va transfambatonul [Vizualiza date
hartie], unde ve putea vizualizai modifica datele selectate.

Pentru setarea datelor de prodiap sai butonul [Definire date produie]. Se va
deschide un formular asemtor cu formularul de [Definire date prodigj de la definirea
interiorului, prezentat la pagina 47.

Putei de asemenea, defini Materialele necesare in readizEertei prin selectarea lor
din formularul [Materiale], dupap sarea butonului [Definire Materiale]. Acesta va deschide
formularul Definire Materiale de unde utilizatorul va trebusslecteze materialele necesare

i s completeze cantitatea necespe unitatea tipit (buc.)
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Formularul Definire Materiale

Pentru a defini alte operiacare nu au fost specificate in formularul Definire mee

de lucru, apsai butonul [Definire Alte Operd]. Acesta va deschide formularul de mai jos:

n cadrul acestui formular puteselecta operile care vor fi efectuatei de asemenea,
putei completa nr de opeliaefectuate pe coala, nr de operatori sau demn@rincipiul este

acelai cu selectarea altor opeifalin formularul de Alctuire ofert pentru tipar unitar.
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Tab-ul Date Comanda — Supracoperta

In tab-ul supracoperta, selectacompletai informaiile cu privire la supracoperta
lucr rii dac aceasta existDac nu avei o supracopertcuprins n lucrarea curentl sai
datele necompletate. Se aplaxceleai principii de utilizare cai in cazul copertei, singura

diferen fiind ¢ héartia se selecteadirect din formular.
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Tab-ul Date Comanda — Forzatz

In tab-ul Forzatz se permite selectarea ofienacare vor fi efectuate asupra forzatz-
ului. Acest tab fundoneaz conform aceluid principiu ca i tab-ul Supracopertunde
selectarea hartiei utilizate se realizedzect din formular. Tab-ul permite selectarea aceiuia

tip de hartie atat pentru forzatz faat i pentru forzatz spate.
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Tab-ul Date Comanda — Alte operai per total

Tab-ul [Alte operai per total] permite utilizatorului sselecteze opelaspecifice
lucr rilor de tipar multiplu. De asemenea, in fuade tipul operaei (manual sau cu
ma ina), trebuie selectatmaina cu care se va realiza op@aau nr de operatori care vor
participa la realizarea respectivei opgr&entru fiecare operia in parte putéselecta
materialele ce vor fi utilizate prin aparea butonului [Defini din coloana Materiale
necesare. De asemenea trebuimsoducei num rul de operai realizate pentru 1 pies
tip rit (1 buc.)
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Tab-ul Date lucru — Alte costuri

Tab-ul Alte costuri din formularul de Altuire oferta pentru tipar multiplu este
acelai cu cel din formularul Alctuire oferta pentru tipar unitar. i@ si modalitatea de
utilizare a acestui tab si explidgke aferente la descrierea formularului Aigire oferta pentru

tipar unitar.
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Tab-ul Date lucru — Adaosuri

Tab-ul Adaosuri din formularul de Altuire oferta pentru tipar multiplu este
acelai cu cel din formularul Alctuire oferta pentru tipar unitar. igy si modalitatea de
utilizare a acestui tab si explidgke aferente la descrierea formularului Aigire oferta pentru

tipar unitar.
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Tab-ul Analiz date — Producie

n cadrul tab-urilor de analiza datelor rezultate, singurul care s-a modificat die
cele din formularul de Alduire ofert pentru tipar unitar este tab-ul de ProdricCelelalte
tab-uri s-au pstrat astfel, vé g si explicaiile aferente la descrierea formularului Afgire
ofert tipar unitar.
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Modificarea ofertei (tipar unitar i multiplu)

Pentru a modifica o ofertde tipar unitar mergela formularul Modificare oferte
produse unitare.

Pentru a modifica o ofertde tipar multiplu mergela formularulModificare oferte
bro ur /carte

Formularele care se vor inca sunt identice cu cele ééc tuire ofert in funcie de
cazul In care vaflai. In cazul In care doiis modificai o ofert de tipar unitar, formularul
care se va deschide va fi identic cu formularul de tice ofert de tipar unitar. In cazul in
care dorii s modificai o ofert de tipar multiplu, formularul care se va deschide vedntic
cu formularul de Alctuire ofert de tipar multiplu.

Pentru a Tnaca datele pentru un anumit produs de pe oferta respéehuie doar s
1l selecta din lista de produse.

Dup realizarea modific rilor dorite i recalcularea ofertei trebuie s salvai
modific rile In baza de date. In caz contrar, modificrile nu se vor p stra dup
inchiderea formularului. Pentru aceasta existoutonul [Salvare modifiagi]l. Dup ce
modific rile au fost salvatei dac suntei sigur ¢ aceasta este oferta finalputei salva
oferta ca si comandprin ap sarea butonului [Salveazomanda].

Din momentul in care msalvat o ofert ca i comand nu mai pute s realizai

modific ri asupra comenzii respective ci doar asupra ofertei..
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3.2.  VIZUALIZARE OFERTE (tipar unitar i multiplu)

Pentru a vizualiza o ofermergei la formularul
[Vizualizare oferte] / [Produse unitare] / [Buo /
Carte]. Se va deschide formularul din dreapta care
v ofer cateva opuni cu privire la ce don s

conin oferta.

- Afi eaz oferta detaliat : prin bifarea
acestei opuni oferta va conne informaii detaliate pentru fiecare produs in parte.
Dac acest seciune r mane nebifat, pe ofert nu va apare aceaseciune;

- Afi eaz tiraje recomandate: dac pe oferta respectivavei calculate i alte tiraje
decat cel cerut de clienitdori i ca acestea sapar pe ofert, bifai aceast opiune. In
caz contrar, acesseciune legat de tiraje suplimentare nu va apare pe ofert

- Afi ez costurile numai in EURO: dac dorii ca oferta s fie in totalitate in EURO

bifa i acest opiune. In caz contrar vor fi incluse in ofert costurile in LEI.

In cele ce urmeazeste prezentat un formular de ofgeentru care au fost bifate primele
dou opiuni: Afi eaz oferta detaliat i Afi eaz tiraje recomandate.A treia opiune a

r mas nebifat, in consecin, pe ofert apar i costurile in LEI.
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3.3. OPERARE COMENZI (tipar unitar i multiplu)

Formularul [Operare comenzi] wfer posibilitatea de a transforma o ofeim comand
sau de a vizualiza comenzile deja existente in baza
de date.

Butonul [Transform oferta in comand ]:
deschide un formular care ofer posibilitatea s
selecta o comand i apoi, prin apsarea butonului [Transformin comand] s salvai oferta
ca i comand.

Butonul [Vizualizare comenzi]: deschide un formular care \ofer posibilitatea s
selecta o comand dintre cele existente in baza de datepoi prin apsarea butonului

[Vizualizare] v deschide comanda selectat

Formularul deVizualizare Comand este identic cu cel delodificare ofert i putei
vizualiza datele unui produs de pe comanda curprih selectarea acestuia din lista de
produse.

Salvarea unei comenzi se poate realizgin formularul de [Modificare ofer}, odat ce

aifinalizat i salvat modificrile.

60



TipoManager - Program de calcul si ofertare pentrutipografii

www.tipomanager.ro

3.4. SUPORT
Pentru orice sugestii avda dispozitie adresa de e-mailport@tipomanager.ro

Pentru a raporta o eroare sau o problartervenit Tn cadrul rulrii programului apsai
butonul [Raporteazeroare] din meniul principal al programului. Se va deschigegin web
ce conine un formular unde puiecompleta detaliile problemei ajute sau putéinc rca un

printscreen al problemei.
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